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Il sito internet  www.kiklegal.com di seguito la "Piattaforma" è un'iniziativa di:  
 
KIKLEGAL SRL  
Rue Lesbroussart 22 
1050 Bruxelles 
Numero d'impresa registro Belgio / IVA: BE1001012383 
E-mail: info@kiklegal.com  
Telefono: +32 491 32 66 72 
 
 
(di seguito "KIKLEGAL") 
 
 

 
I. GENERALITÀ  

 
 
 

1. Tutte le nostre offerte e convenzioni sono soggette alle presenti condizioni generali salvo previa 
deroga scritta da parte nostra. 
 

2. Con il solo abbonarsi a uno dei nostri servizi, il cliente, utente, aderisce alle presenti condizioni 
generali di vendita, rinunciando alle condizioni generali e particolari menzionate nelle sue lettere o 
sui suoi documenti, anche se questi fossero compilati a mano prima o dopo la redazione dei nostri 
documenti. 

 
 

 
II. CONDIZIONI GENERALI D’UTILIZZO 

 
 

 
1. Ambito di applicazione 
 
Le presenti condizioni generali di utilizzo (di seguito le "CGU") si applicano a qualsiasi visita o uso della 
Piattaforma e delle sue informazioni da parte di un utente (di seguito "Utente"). 



 

 
Visitando o utilizzando la Piattaforma, l'Utente riconosce di aver preso conoscenza delle presenti CGU 
e accetta espressamente i diritti e gli obblighi ivi menzionati. 
  
In via eccezionale, le disposizioni delle CGU possono essere derogate mediante accordo scritto. Tali 
deroghe possono consistere nella modifica, nell'aggiunta o nella soppressione delle clausole a cui si 
riferiscono e non hanno alcuna incidenza sull'applicazione delle altre disposizioni delle CGU. 
  
Ci riserviamo il diritto di modificare i nostri TCU in qualsiasi momento, senza preavviso, ma ci 
impegniamo ad applicare le disposizioni che erano in vigore al momento in cui hai utilizzato la nostra 
Piattaforma. 

 
2. Piattaforma 
 
a. Accesso e navigazione 
  
Prendiamo tutte le misure ragionevoli e necessarie per garantire il corretto funzionamento, la 
sicurezza e l'accessibilità della nostra Piattaforma. Tuttavia, non possiamo offrire una garanzia di 
operabilità assoluta e quindi le nostre azioni devono essere considerate coperte da un obbligo di 
mezzo. 
  
Qualsiasi utilizzo della Piattaforma è sempre a rischio dell'Utente. Pertanto, non siamo responsabili 
per i danni che possono derivare da possibili malfunzionamenti, interruzioni, difetti o elementi dannosi 
presenti sulla Piattaforma. 
  
Ci riserviamo il diritto di limitare l'accesso alla Piattaforma in qualsiasi momento, senza obbligo di 
preavviso. 
  

b. Contenuto 
 
KIKLEGAL SRL determina in gran parte il contenuto della Piattaforma e cura con la massima attenzione 
le informazioni presenti su di essa. Adottiamo tutte le misure possibili per mantenere la nostra 
Piattaforma la più completa, accurata e aggiornata possibile, anche quando le informazioni presenti su 
di essa sono fornite da terzi. Ci riserviamo il diritto di modificare, integrare o cancellare in qualsiasi 
momento parte della Piattaforma e dei suoi contenuti, senza che la sua responsabilità possa essere 
impegnata. 
  
KIKLEGAL SRL non potrà essere ritenuta responsabile per i danni, diretti o indiretti, che l'Utente 
subirebbe a causa delle informazioni presenti sulla Piattaforma. 
  
Se alcuni contenuti della Piattaforma sono incorretti, incompleti o contrari alla morale, vi chiediamo di 
informarci il più presto possibile via e-mail (info@kiklegal.com) in modo che possiamo prendere le 
misure appropriate. Qualsiasi download dalla Piattaforma avviene sempre a rischio dell'Utente. 

 
c. Servizi riservati agli Utenti registrati 
 

1) Registrazione 
 
L'accesso a determinati servizi è condizionato dalla registrazione dell'Utente. 
  
 



 

 
La registrazione e l'accesso ai servizi della Piattaforma sono riservati esclusivamente alle persone 
fisiche maggiorenni e legalmente capaci, che abbiano compilato e convalidato il modulo di 
registrazione disponibile online sulla Piattaforma nonché le presenti CGU. 
  
Al momento della registrazione, l'Utente si impegna a fornire informazioni accurate, sincere e 
aggiornate sulla sua persona e sul suo stato civile. L'Utente dovrà inoltre procedere a una verifica 
regolare dei dati che lo riguardano al fine di mantenerne la correttezza. 
  
L'Utente deve fornire un indirizzo e-mail valido, al quale la Piattaforma invierà una conferma della sua 
registrazione ai suoi servizi. 
  
Qualsiasi comunicazione effettuata dalla Piattaforma e dai suoi partner è quindi considerata ricevuta e 
letta dall'Utente. Quest'ultimo si impegna quindi a consultare regolarmente i messaggi ricevuti su 
questo indirizzo e-mail e, se del caso, a rispondere entro un termine ragionevole. 
  
Una sola iscrizione è ammessa per persona fisica. 
  
All'utente viene assegnato un identificatore che gli consente di accedere a uno spazio di cui è riservato 
l'accesso (di seguito "Spazio personale"), in aggiunta alla sua password. 
  
L'identificativo e la password sono modificabili dall'Utente nel suo Spazio personale. La password è 
personale e confidenziale, l'Utente si impegna a non comunicarla a terzi. 
  
KIKLEGAL SRL si riserva in ogni caso la possibilità di rifiutare una richiesta di registrazione ai servizi 
della Piattaforma in caso di mancato rispetto da parte dell'Utente delle CGU. 
  

2) Annullamento dell'iscrizione 
 
L'Utente regolarmente registrato potrà in qualsiasi momento richiedere la sua disiscrizione visitando la 
pagina dedicata nel suo Spazio personale. Qualsiasi cancellazione dalla Piattaforma sarà effettiva dopo 
che l'Utente ha compilato il modulo previsto a tal fine, entro le seguenti 24 ore. 
 

d. Contenuti pubblicati dall'Utente 
 
L'utente si impegna a rispettare le leggi vigenti attraverso ciascuna delle sue pubblicazioni sulla 
Piattaforma. Sarà particolarmente attento agli interessi di terzi, ai contenuti offensivi e a quelli che 
possono essere contrari all'ordine pubblico o alle buone abitudini. L'Utente rimane responsabile di 
tutti i contenuti pubblicati sulla Piattaforma. 
  
Alcuni Utenti che utilizzano la Piattaforma, hanno il potere e possono esercitare una moderazione su 
qualsiasi pubblicazione da parte di un altro Utente e rifiutare la messa online di contenuti senza dover 
fornire alcuna giustificazione. Allo stesso modo, il contenuto pubblicato da un Utente può essere 
modificato o cancellato senza motivo né termine. 
  
Pubblicando un'azione collettiva e i relativi documenti sulle pagine dedicate della Piattaforma, l'Utente 
cede gratuitamente e a titolo non esclusivo a KIKLEGAL SRL il diritto di riprodurre, distribuire e 
diffondere, direttamente o indirettamente, nonché su qualsiasi supporto e in tutto il mondo. 

 
 
 



 

 
3. Collegamenti ad altri siti web 
 
La Piattaforma potrebbe contenere dei link o collegamenti ipertestuali a siti web esterni. Tali 
collegamenti non implicano automaticamente l'esistenza di una relazione tra KIKLEGAL SRL e il sito 
web esterno o addirittura un accordo implicito con i contenuti di tali siti esterni. 
  
KIKLEGAL SRL non esercita alcun controllo sui siti web esterni. Non siamo responsabili del 
funzionamento sicuro e corretto dei collegamenti ipertestuali e della loro destinazione finale. Dal 
momento in cui l'Utente clicca sul collegamento ipertestuale, lascia la Piattaforma. Non possiamo 
quindi essere ritenuti responsabili per eventuali danni successivi. 

 
4. Proprietà intellettuale 
 
Ad eccezione del contenuto scambiato nei gruppi di comunicazione tra gli utenti, la strutturazione 
della piattaforma, ma anche i testi, grafici, immagini, fotografie, suoni, video, database, applicazioni 
informatiche, ecc. che lo compongono o sono accessibili tramite la Piattaforma sono di proprietà 
dell'editore e sono protetti come tali dalle leggi vigenti in materia di proprietà intellettuale. 
  
Qualsiasi rappresentazione, riproduzione, adattamento o sfruttamento parziale o totale dei contenuti, 
marchi registrati e servizi offerti dalla Piattaforma, con qualsiasi procedimento, senza il previo 
consenso scritto dell'editore, è severamente vietato, ad eccezione degli elementi espressamente 
indicati come liberi da diritti sulla Piattaforma. 
  
L'Utente della Piattaforma ha il diritto limitato di accedere, utilizzare e visualizzare la Piattaforma e i 
suoi contenuti. Questo diritto è concesso a titolo non esclusivo, non trasferibile e può essere utilizzato 
solo per uso personale e non commerciale. Salvo accordo preventivo e scritto, gli Utenti non sono 
autorizzati a modificare, riprodurre, tradurre, distribuire, vendere, comunicare al pubblico, in tutto o 
in parte, i materiali protetti. 
  
È vietato all'Utente introdurre sulla Piattaforma dati che modifichino o possano modificare il 
contenuto o l'aspetto. 
  
È vietato all'Utente introdurre sulla Piattaforma dati che potrebbero mettere a rischio l'interesse 
dell'azione collettiva alla quale l'Utente partecipa. 

 
5. Protezione dei dati personali 
 
I dati personali forniti dall'Utente durante la sua visita o l'utilizzo della Piattaforma sono raccolti ed 
elaborati da KIKLEGAL SRL esclusivamente per scopi interni. KIKLEGAL SRL assicura ai propri utenti che 
attribuisce la massima importanza alla tutela della loro privacy e dei loro dati personali, impegnandosi 
sempre a comunicare in modo chiaro e trasparente su questo punto. 
  
KIKLEGAL SRL si impegna a rispettare la normativa vigente in materia, ovvero il regolamento (UE) 
2016/679, la legge n. 675 del 31 dicembre 1996 sulla protezione della vita privata in relazione al 
trattamento dei dati personali e il regolamento europeo del 27 aprile 2016 relativo alla protezione 
delle persone fisiche in relazione al trattamento dei dati personali personale e alla libera circolazione 
di tali dati. 
  
 
 



 

 
I dati personali dell'Utente sono trattati in conformità con l’Informativa sulla privacy disponibile sulla 
Piattaforma. 

 
6. Legge applicabile e foro competente 
 
Le presenti CGU sono disciplinate dal diritto belga. 
  
In caso di controversia e in mancanza di accordo amichevole, la controversia sarà portata davanti ai 
tribunali del distretto giudiziario in cui KIKLEGAL ha la sua sede legale. 

 
7. Disposizioni generali 
 
KIKLEGAL SRL si riserva la possibilità di modificare, ampliare, eliminare, limitare o interrompere la 
Piattaforma e i servizi associati in qualsiasi momento, senza preavviso e senza alcuna responsabilità. 
  
In caso di violazione delle CGU da parte dell'Utente, KIKLEGAL SRL si riserva il diritto di adottare 
adeguate misure sanzionatorie e risarcitorie. KIKLEGAL SRL si riserva in particolare il diritto di rifiutare 
all'Utente qualsiasi accesso alla Piattaforma o ai nostri servizi, temporaneamente o definitivamente. 
Tali misure possono essere adottate senza indicazione di motivi e senza preavviso. Non possono 
impegnare la responsabilità di KIKLEGAL SRL o dare luogo ad alcuna forma di risarcimento. 
  
L'illegalità o la nullità totale o parziale di una disposizione delle nostre CGU non avrà alcun impatto 
sulla validità e sull'applicazione delle altre disposizioni. In tal caso, abbiamo il diritto di sostituire la 
disposizione con un'altra valida e di portata simile. 
 
 

 

III. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
 

 
1. Ambito di applicazione 
 
Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito "CGV") definiscono i diritti e gli obblighi reciproci 
in caso di acquisto di prodotti o servizi sulla Piattaforma da parte di un Utente (di seguito "Cliente"). 
  
Le CGV esprimono la completezza degli obblighi delle parti. Il Cliente è considerato accettarli senza 
riserve, altrimenti l'ordine non sarà convalidato. 
  
In via eccezionale, è possibile derogare alle disposizioni delle CGC nella misura in cui tali deroghe siano 
state concordate per iscritto. Tali deroghe possono consistere nella modifica, nell'aggiunta o nella 
soppressione delle clausole cui si riferiscono e non hanno alcuna incidenza sull'applicazione delle altre 
disposizioni delle CGV. 
  
KIKLEGAL SRL si riserva il diritto di modificare le CGV di volta in volta. Le modifiche saranno applicabili 
a partire dalla loro pubblicazione online per qualsiasi acquisto successivo a tale data. 

 
 
 



 

2. Servizio online 
  
Attraverso la Piattaforma, KIKLEGAL fornisce al Cliente un servizio online, senza che le fotografie 
abbiano valore contrattuale. 
I servizi sono descritti e presentati con la massima accuratezza possibile. 
Prezzi e tasse sono indicati sulla piattaforma online. 

 
3. Prezzo 
 
KIKLEGAL si riserva il diritto di modificare i suoi prezzi in qualsiasi momento pubblicandoli online. 
Si applicano solo le tariffe indicate e le tasse in vigore al momento della richiesta del Cliente. 
I prezzi sono indicati in euro con tutte le tasse incluse. 

 
4. Ordini online 
 
Il Cliente ha la possibilità di compilare un modulo d'ordine online, tramite un modulo elettronico. 
Compilando il modulo elettronico, il Cliente accetta il prezzo e la descrizione dei prodotti o servizi. 
  
Per convalidare il suo ordine, il Cliente dovrà accettare le presenti Condizioni e le politiche sulla 
privacy cliccando sul punto indicato. 
  
Il Cliente dovrà fornire un indirizzo e-mail, i dati di fatturazione e, se del caso, un indirizzo valido. 
Qualsiasi scambio con KIKLEGAL potrà avvenire tramite questo indirizzo di posta elettronica 
info@kiklegal.com. 
 
KIKLEGAL si riserva il diritto di bloccare l'ordine del Cliente in caso di mancato pagamento, indirizzo 
errato o qualsiasi altro problema sul conto del Cliente fino alla risoluzione del problema. 
 

5. Termini di consegna 
 

I termini di esecuzione delle prestazioni si effettuano al momento della convalida finale dell'ordine. 
 
Eventuali ritardi nell'esecuzione non possono in nessun caso dare luogo alla risoluzione del contratto o 
a danni. 
 
Siamo dispensati dalle condizioni di termine concordate in caso di forza maggiore o qualsiasi altra causa 
al di fuori del nostro controllo che si verifichi nei nostri uffici o presso i nostri principali gestori. 

 
6. Conferma e pagamento dell'ordine 
  

a. Pagamento 
 
Il Cliente effettua il pagamento al momento della convalida finale dell'ordine utilizzando la modalità di 
pagamento scelta. Questa convalida sostituisce la firma. 
 
Il Cliente garantisce a KIKLEGAL di disporre delle autorizzazioni necessarie per utilizzare questo 
metodo di pagamento e riconosce che le informazioni fornite a tale scopo valgono come prova del suo 
consenso alla vendita e all'esigibilità degli importi dovuti a titolo dell'ordine. 
  
 
 



 

 
KIKLEGAL ha messo in atto una procedura di verifica degli ordini e dei mezzi di pagamento, destinata a 
garantirlo ragionevolmente contro qualsiasi uso fraudolento di un mezzo di pagamento, anche 
richiedendo al Cliente dati identificativi. 
  
In caso di rifiuto dell'autorizzazione al pagamento con carta di credito da parte degli organismi 
accreditati o in caso di mancato pagamento, KIKLEGAL si riserva il diritto di sospendere o annullare 
l'ordine. 
  
KIKLEGAL si riserva inoltre il diritto di rifiutare un ordine proveniente da un Cliente che non abbia 
interamente o parzialmente pagato un ordine precedente o con il quale sia in corso una controversia 
di pagamento. 
  

b. Conferma 
 
Al ricevimento della convalida dell'acquisto con il pagamento, KIKLEGAL trasmette al Cliente, insieme a 
una fattura. Il Cliente può richiedere l'invio della fattura a un indirizzo diverso da quello di consegna 
inviando una richiesta in tal senso al servizio clienti (vedi informazioni di contatto sotto). 

 
7. Adesione e prestazioni 
 
Il presente articolo si applica in modo complementare alle altre disposizioni del contratto per qualsiasi 
abbonamento sottoscritto dal Cliente tramite la Piattaforma. 
  
L'adesione dà diritto a: 
  
L'accesso alla piattaforma e ai suoi servizi per la gestione delle azioni collettive. 
  
Il Cliente sarà addebitato nel modo seguente: Fatturazione annuale 
  
Ogni abbonamento è per un periodo indeterminato. 
Il Cliente può terminare la sua iscrizione dopo notifica da parte di KIKLEGAL e rispettando un preavviso 
di 30 giorni. 

 
8. Prova di pagamento 
 
Le comunicazioni, gli ordini e i pagamenti intercorsi tra il Cliente e KIKLEGAL potranno essere 
comprovati grazie ai registri informatizzati, conservati nei sistemi informatici di KIKLEGAL in condizioni 
ragionevoli di sicurezza. Gli ordini di acquisto e le fatture sono archiviati su un supporto affidabile e 
durevole considerato, tra l'altro, come mezzo di prova. 

 
9. Garanzie 
 
KIKLEGAL garantisce la conformità dei prodotti o servizi al contratto in conformità con la legge vigente 
al momento della conclusione del contratto. 

 
 
 
 
 



 

 
10. Diritto di recesso 
 
Se il Cliente è un consumatore, rinuncia al suo diritto di recesso per essere fornito nel più breve tempo 
possibile dopo la conclusione del contratto. 

 
11. Protezione dei dati 
 
KIKLEGAL conserverà nei propri sistemi informatici e in condizioni di sicurezza ragionevoli una prova 
della transazione che comprende l'ordine d'acquisto e la fattura. 
  
KIKLEGAL garantisce al proprio Cliente la protezione dei dati personali di quest'ultimo in conformità 
con la Politica sulla Privacy disponibile sulla Piattaforma. 

 
12. Forza maggiore 
 
Se KIKLEGAL è impedito, in tutto o in parte, di eseguire l'ordine a causa di una circostanza imprevista e 
indipendente dalla sua volontà, allora si tratta di forza maggiore. 
  
In caso di forza maggiore, KIKLEGAL è autorizzata a sospendere l'esecuzione dell'ordine, in tutto o in 
parte, per tutta la durata della forza maggiore. KIKLEGAL ne avverte immediatamente il Cliente. 
  
Se la forza maggiore dura più di 90 giorni senza interruzione, ciascuna delle parti del contratto avrà il 
diritto di rescindere unilateralmente il contratto, tramite lettera raccomandata inviata all'altra parte. 
Le prestazioni già effettuate dal venditore saranno comunque fatturate in proporzione al cliente. 

 
13. Indipendenza delle clausole 
 
L'illegittimità o la nullità totale o parziale di una disposizione delle presenti CGV non avrà alcun effetto 
sulla validità e sull'applicazione delle altre disposizioni. Il venditore si riserva il diritto di sostituire la 
disposizione illegale o nulla con un'altra disposizione valida e di portata simile. 

 
14. Legge applicabile e foro competente 
 
Le presenti CGV sono disciplinate dal diritto belga. 
In caso di controversia e in mancanza di accordo amichevole, la controversia sarà portata davanti ai 
tribunali del distretto giudiziario della sede legale di KIKLEGAL. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

IV. ACCORDO DI PRESTAZIONE DI SERVIZI 
 

 

Il presente accordo (di seguito «l'accordo») è concluso in data odierna tra: 
 
KIKLEGAL, società a responsabilità limitata con sede in 1050 Bruxelles, rue Lesbroussart 22, registrata 
presso la banca centrale belga delle imprese con il numero 1001.012.383, rappresentata dal suo 
fondatore e amministratore, Quentin Peel, di seguito KIKLEGAL; 
 
E 
 
Il Cliente - [STUDIO LEGALE - AVVOCATO - RAPPRESENTANTI DEI CONSUMATORI] 

 
KIKLEGAL e il Cliente sono collettivamente le Parti. 
 
 

1. In precedenza è stato esposto quanto segue: 

 

1. KIKLEGAL è una piattaforma il cui scopo è aiutare le vittime di danni, truffe, controversie (di 
seguito i «Clienti») a creare o trovare un'azione collettiva alla quale possono partecipare per 
risolvere le loro controversie.  
 

2. KIKLEGAL propone, da un lato, ai Clienti di rappresentare i loro interessi e di dare una soluzione 
alle loro difficoltà con l'aiuto dell'azione collettiva per far valere i propri diritti e, dall'altro, agli 
avvocati, di facilitare la governance e l'esecuzione del procedimento.  
 

3. Lo studio legal - avvocato - rappresentante dei consumatori, dispone di una competenza che è 
disposto a mettere a disposizione dei clienti di KIKLEGAL. 

 
 

 

2. Si è quindi convenuto quanto segue: 
 
 

1. Oggetto 
 

KIKLEGAL affida allo studio legal - avvocato - rappresentante dei consumatori, che accetta, la 
gestione dell'azione(e) collettiva(i) attraverso la piattaforma KIKLEGAL (di seguito, la «Missione»).  
 

2. Durata 
 

2.1. La convenzione è conclusa per una durata indeterminata. 



 

 
2.2. KIKLEGAL si riserva il diritto di mettere in mora lo studio legale - avvocato - rappresentante 

dei consumatori nei seguenti casi : 
 
- Se lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, per qualsiasi motivo, 

cessa di fornire la Missione, in tutto o in parte durante il periodo della Convenzione; 
- Se lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori commette un atto 

contrario alla legge, è colpevole di un delitto o di un oltraggio ai buoni costumi o alla 
morale pubblica; 

- Se lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori non rispetta un termine 
imposto; 

- Se lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori danneggia la propria 
reputazione, quella di KIKLEGAL o quella del Cliente, commette un atto o fa delle 
dichiarazioni che rivestono un carattere sprezzante nei confronti del Cliente, che (è 
probabile) ridicolizza il(r) o che (è suscettibile di) provocare (o causare) uno scandalo; 

- in caso di inadempimento dello studio legale - avvocato - rappresentante dei 
consumatori agli obblighi della Convenzione, entro 5 giorni di calendario dall'invio della 
diffida, a meno che lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori non 
abbia rimediato alla violazione entro il termine stabilito. 

 
2.3. KIKLEGAL ha il diritto di risolvere la Convenzione in qualsiasi momento con semplice 

notifica scritta, senza preavviso né indennizzo e con effetto immediato, se l'intimazione per 
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno rimane senza effetto 15 giorni dopo il suo 
ricevimento.  

 
2.4. Fatto salvo quanto precede, le seguenti disposizioni sopravvivono alla risoluzione o alla fine 

della Convenzione: 
 

- Articolo 6: Esclusività 
- Articolo 7: Diritti intellettuali 
- Articolo 8: Dati personali  
- Articolo 9: Riservatezza 
- Articolo 12: Legge applicabile e tribunali competenti 

 

3. Diritti e obblighi delle parti  
 

3.1. KIKLEGAL si impegna a mettere in atto tutti i servizi destinati alla gestione di azione(e) 
collettiva(i) dello studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori sulla sua 
piattaforma www.kiklegal. com, conformemente all'abbonamento sottoscritto. 
 

3.2. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, si impegna a mettere a 
disposizione di KIKLEGAL, fin dall'inizio dell'esecuzione dei suoi servizi, la totalità della 
documentazione informativa relativa all'azione(e) collettiva(i). 

 
3.3. Le Parti si impegnano reciprocamente a collaborare pienamente e a fornirsi, su richiesta 

ove necessario, tutte le informazioni e i dati necessari per il corretto svolgimento della 
missione, in conformità delle rispettive esigenze. 

 
 
 
 

http://www.kiklegal.com/


 

4. Adesione 
 

4.1. KIKLEGAL offre l'adesione sotto forma di un abbonamento annuale. Lo studio legale - 
avvocato - rappresentante dei consumatori si impegna a svolgere la sua missione sulla 
base dell'abbonamento seguente:  

 
□ KIKLEGAL PRO 1499 €  

 
4.2. Oltre all'abbonamento sottoscritto, il pacchetto KIKLEGAL comprende un costo assegnato 

a ciascun utente che partecipa ad un'azione collettiva e/o che fa uso del servizio(i) 
KIKLEGAL. La tariffa, determinata in funzione delle spese di giustizia 

 

TARIFFE KIKLEGAL 

                 Spese legali IVA comp. Tariffa ricorrente 

0 € a 50 € 5 € 

51 € a 100 € 25 € 

101 € a 150 € 35 € 

151 € a 200 € 45 € 

201 € a 350 € 55 € 

351 € a 500 € 75 € 

501 € a 1000 € 100 € 

1001 € a 2000 < € 250 € 

 

4.3. Tutti gli importi indicati nel contratto sono calcolati tasse incluse.  
 

5. Modalità di fatturazione e termine di pagamento 
 

5.1. Le Parti concordono di sceglie una fatturazione annuale. 
5.2. Se il pagamento non viene effettuato online, lo studio legale - avvocato - rappresentante 

dei consumatori è tenuto a pagare ogni fattura entro 15 giorni dal ricevimento della 
fattura. I pagamenti devono essere effettuati tramite bonifico bancario sul conto 
bancario di KIKLEGAL SRL - BE40 0689 5034 1763. 
 

6. Esclusività 
 

6.1. I servizi forniti da KIKLEGAL ai sensi della Convenzione sono concessi in modo non 
esclusivo. Nessuna disposizione del Contratto limita la facoltà di KIKLEGAL di fornire i 
propri servizi a terzi durante il periodo contrattuale, purché siano rispettati integralmente 
tutti gli obblighi previsti dal Contratto. 

6.2. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, dispone di un esclusiva sulla 
sua azione collettiva pubblicata. Non è possibile pubblicare due azioni collettive 
riguardanti lo stesso problema. 

 
 
 



 

 

7. Proprietà intellettuale 
 

7.1. Salvo diversa indicazione scritta, tutti gli elementi relativi ai diritti di proprietà 
intellettuale creati da KIKLEGAL nell'ambito della Missione e messi a disposizione dello 
studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, saranno esclusivamente di 
proprietà di quest'ultimo fin dalla loro creazione, indipendentemente dal fatto che tali 
elementi siano protetti o meno in virtù delle leggi applicabili. 

 

7.2. Così, lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, acquisisce la piena 
proprietà dei diritti di proprietà intellettuale sugli elementi generati da KIKLEGAL man 
mano che emergono. 

 

7.3. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, mantiene la proprietà 
esclusiva di tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi ai dati, file e documenti coperti 
da tali diritti, trasmessi o messi a disposizione di KIKLEGAL nell'ambito dell'esecuzione 
della Convenzione. 

 

7.4. Nessun diritto o licenza sui diritti di proprietà intellettuale dello studio legale - avvocato - 
rappresentante dei consumatori è trasferito a KIKLEGAL , tranne nella misura necessaria 
per l'esecuzione del presente Accordo. 

 

8. Dati personali 
 

8.1. Nella misura in cui i dati personali sono trattati dalle parti nell'ambito dell'esecuzione 
della Convenzione, le parti, agendo in qualità di responsabili del trattamento indipendenti 
ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR), si impegna a 
rispettare le condizioni e gli obblighi della legislazione applicabile, in particolare il GDPR 
e il l Regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali. 
 

8.2. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori è l'unico responsabile di 
qualsiasi trattamento che potrebbe fare dei dati personali dei clienti e garantisce che 
rispetterà in questo contesto tutti gli obblighi derivanti dal GDPR e il regolamento EU. 

 

9. Riservatezza 
 

9.1. Le Parti si impegnano a trattare in modo riservato tutte le informazioni, i documenti e i 
segreti commerciali ai quali potrebbero avere accesso durante la durata della 
Convenzione, e a non divulgarli né utilizzarli al di fuori dell'ambito dell'esecuzione della 
Missione. 

 

9.2. Alla cessazione dei rapporti contrattuali, le Parti si impegnano a restituire o distruggere 
qualsiasi documento contenente informazioni riservate che sia stato loro affidato 
dall'altra Parte e a non conservare alcuna copia di tali documenti. 
 



 

 
9.3. Gli obblighi di riservatezza rimangono vincolanti, indipendentemente dal risultato del 

contratto. 
 

10. Forza maggiore 
 

10.1. Nessuna delle Parti potrà essere ritenuta responsabile nei confronti dell'altra in caso di 
inadempimento o ritardo nell'esecuzione dei suoi obblighi ai sensi della presente 
Convenzione se tale inadempimento o ritardo è causato da un caso di forza maggiore. 

 

10.2. Se una Parte intende invocare un caso di Forza maggiore, deve informarne l'altra Parte 
quanto prima e comunque entro 48 ore dal verificarsi del caso di Forza maggiore. Gli 
obblighi che sono stati colpiti dalla forza maggiore, così come gli obblighi reciproci 
dell'altra parte, sono sospesi per tutto il tempo in cui si è verificata la causa di forza 
maggiore, senza danno o penalità. 

 

10.3. Se l'evento di forza maggiore persiste per un periodo superiore a 30 giorni, le parti 
dovranno collaborare strettamente al fine di esplorare soluzioni e considerare eventuali 
modifiche del contratto. 

 

10.4. Gli obblighi finanziari che avrebbero dovuto essere soddisfatti durante il periodo di forza 
maggiore rimangono in vigore e dovranno essere onorati non appena ragionevolmente 
possibile dopo la fine di tale evento. 

 

11. Responsabilità e garanzie 
 

11.1. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, riconosce e accetta di 
essere pienamente responsabile della gestione e dell'esecuzione di qualsiasi azione 
collettiva affidata a lui attraverso la piattaforma KIKLEGAL. 

 

11.2. Lo studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori, garantisce che agirà in 
conformità con tutte le leggi e i regolamenti applicabili e che svolgerà le sue funzioni con 
la massima cura, diligenza e competenza professionale. 

 

11.3. In caso di inadempimento dei suoi obblighi ai sensi della Convenzione, lo studio legale - 
avvocato - rappresentante dei consumatori si impegna a indennizzare e a liberare 
KIKLEGAL da qualsiasi responsabilità per eventuali danni subiti dai clienti o dalla 
piattaforma stessa. 

 

11.4. KIKLEGAL agisce come piattaforma intermedia e non può essere ritenuta responsabile 
per le azioni o omissioni dello studio legale - avvocato - rappresentante dei consumatori 
nell'ambito della gestione di un'azione collettiva. 

 

11.5. KIKLEGAL non garantisce il successo di qualsiasi azione collettiva intrapresa dallo studio 
legale - avvocato - rappresentante dei consumatori né l'ottenimento di un risultato 
specifico. 

 

 



 

 

11.6. Salvo in caso di dolo o colpa grave, la responsabilità totale di ciascuna parte nei confronti 
dell'altra, derivante o connessa alla Convenzione, non potrà superare l'importo 
corrispondente al prezzo della Missione e ai danni prevedibili. 

 

12. Termini e condizioni varie 
 

12.1. Altre convenzioni. La Convenzione costituisce l'espressione definitiva e completa 
dell'accordo delle Parti e sostituisce e annulla tutte le disposizioni contenute in qualsiasi 
altro accordo, negoziato, discussione e impegno precedentemente stipulato, per iscritto 
o meno, relativo all'oggetto della Convenzione. 

 

12.2. Riservatezza. Ciascuna Parte si impegna a considerare le disposizioni della Convenzione 
come strettamente riservate, e ciascuna Parte si astiene pertanto dal comunicare il 
contenuto di tali disposizioni a chiunque. 

 

12.3. Modifiche. Nessuna modifica alla presente Convenzione sarà considerata valida se non è 
fatta per iscritto e firmata da o in nome di ciascuna delle Parti. 

 

12.4. Rinunce. Qualsiasi rinuncia ad uno degli articoli della Convenzione potrà essere invocata 
da una delle Parti solo mediante la produzione di un scritto esplicito firmato dall'altra 
Parte. 

 

12.5. Nullità di una clausola. Nell'ipotesi in cui una disposizione della Convenzione si rivelasse, 
in tutto o in parte, nulla o venisse dichiarata inapplicabile, tale nullità o inapplicabilità non 
pregiudica la validità del resto della Convenzione e la disposizione sarà considerata come 
non facente parte della Convenzione. Le Parti negozieranno in buona fede la sostituzione 
di una o più clausola(i) lecita(e), producendo effetti giuridici ed economici quanto più 
vicini possibile alla(e) clausola(i) nulla(i). 
 

13. Legge applicabile e tribunali competenti 
 

13.1. La Convenzione è soggetta e sarà interpretata in conformità con il diritto Europeo. 
 

13.2. In caso di controversia, la giurisdizione esclusiva è attribuita ai tribunali e alle corti belgi, 
in particolare a quelli della sede legale di una delle parti. 


